Designing a Supply Chain Management System According to the Product Characteristics by Ng, Jonathan
	


	

 !"#$%&$'($'
)*+,+-./0+123345-67/*/1-8*1/9+:+9.8;+7*/*9/13+*17;4+<+9/2<,8:7-6/+0/*=
168:.>.+:<+-8*8</-;+*+,/.17*9=7/*/*=48*=>.+:<-8<3+././0+7907*.7=+1?@8<3+./*=
.6:82=6;+.+:123345-67/*1/1;+-8</*=7<8:+7*9<8:+/<38:.7*.1.:7.+=5,8:<81.-8<>
37*/+1?A./18,37:7<82*./<38:.7*-+.67.+7-6-8<37*5*++91.8/9+*./,5.6+-8<3+././0+
7907*.7=+18,+7-6=:8238,/.13:892-.1/*.6+<7:B+.347-+7*9.874/=*/.1-737;/4/./+1C/.6
.681+8,/.137:.*+:11871.8,8:<71+7<4+110/:.2745/*.+=:7.+9123345-67/*.8<++.-8*>
12<+:*++91?)1/./1/<3811/;4+,8:7123345-67/*.8+D-+4/*+0+:5713+-.E+0+:537:.*+:8,
.6+123345-67/**++91.81.:+*=.6+*/.1-737;/4/./+1.67.-7*167:3+*.6+-8<3+././0++9=+8,
.6+3:892-.=:8231;53:83+:/*0+1.<+*.E.:7/*/*=E:+1+7:-67*99+0+483<+*.7*9<7:B+./*=?
F8C/*80+:.6+-8<3+././8*/*.6+<7:B+.347-+E7-8<37*5<21.+*12:+.67./.1123345
-67/*-737;/4/./+1-7*12338:./.17;/4/.5.817./1,5.6+.7:=+.+9-21.8<+:1+=<+*.?F621E/./1
/<3+:7./0+.67.7-8<37*5<21./9+*./,5.6+*++918,-21.8<+:1+=<+*.;+/*=1+:0+9?F6+
-21.8<+:*++917:+7*/<38:.7*./*32..8.6+,8:<247./8*8,.6+-8<3+././0+1.:7.+=58,7
-8<37*5?F6+*++918,-21.8<+:116833/*=7.G>H4+0+*7:+9/,+:+*.,:8<.681+8,-21.8<+:1
16833/*=7.123+:<7:B+.1?F6+<7I8:9/,+:+*-+1;+.C++*-21.8<+:9+<7*91,:8<9/,+:+*.
1+=<+*.17:+71,848C1@683:77*9J+/*94KLLMN
F6+3:/-+18,.6+3:892-.?G>H4+0+*O1-21.8<+:17:+4+113:/-+1+*1/./0+.67*123+:>
<7:B+.1O-21.8<+:1?
F6+07:/+.58,3:892-.1*++9+9?P23+:<7:B+.1O-21.8<+:19+<7*97<2-647:=+:07:/+.5
8,3:892-.1.67*G>H4+0+*O1-21.8<+:1?
F6+1+:0/-+4+0+4:+Q2/:+9?G>H4+0+*O1-21.8<+:1+D3+-.70+:56/=64+0+48,3:892-.
707/47;/4/.5?
F6+:+138*1+./<+.67.-21.8<+:17:+C/4/*=.8.84+:7.+?R+4O1-21.8<+:1;25/*=-21>
.8</S+9T@17:+C/4/*=.8.84+:7.+748*=+::+138*1+./<+.67*.681+-21.8<+:1;25/*=
MU

	
			
		
		
	
	
	

	
		
	
		
	

	
		
	
				

	
	

	
	

F6+V817/V82:*748,W21/*+11)9</*/1.:7./8*KLLXEY84?ZE[8?MEMU>KX
KLLXEV817/\*/0+:1/.5
[8.+NF6/1373+:C713:+1+*.+97.V817/\*/0+:1/.58*]+;:27:5M^EKLLX?F6/1/*0/.+94+-.2:+C71138*18:+9
;5.6+V737*+1+P8-/+.5,8:.6+T:8<8./8*8,P-/+*-+_:7*.`MGZZLLaU?
	

		


				
	
				
	
		

	
	
		

			
		
	 		
	!	"##$
"
%	&'	

(&'	)				

	

*+
!	+&)	)	

		
	
		+&
		

	


,
!
&-
	


'.)	
	

!/&-
	


			
)
		
	
-&-		

01
2
1&-	
	
'.	


3	&-

	

	
.

1&-		

 

			

	
	

	/41&-
	

	



	
			 

		
	
				

	
			'				
	
	
	
		.
.	
	
+	


.		



				
	
		
				
'	

)	4*$5	
	*660


	

	

	'

)				

	
'	
	'!	
		
456		*660!

3
	-!	

	
3	)!					
'	
)'	

	
!
	
3
)

	)
	

'
!					
	

*6
	





	

	

	

	

	

	
	



  



	
 !

  
	
 "		

#



 

	
	
$


	





 
 

	
 

	

%#
&
	 


	
 

'
	
 

'
	
	




	

(
	)*(




 



 		%+++
"

		 ,+++&
-

.
,/
012345
 !
6	  , /,

!

 ) 7

)  6/+,+ 8
/++
# & 6 8
6	& .
 (/&
) 9:;<=>?;@A B;;?C@=>CD
EFGHI45
	

			
			

	

	
	
	
  !	

"##	#
	
$

!

	


	
	

		#	#


		
		%
	




!	
		###
#
	&
	%
			!

		
			#		%
	!


	
	#
	
	#
		
	
	#
'(#

	

		
	
		

	#		

	#	#

)	
##


#


		
		#	#		
((
*+,-./0
*+,-./1
	
					
	
							
	
			
	
	
	
	 				
	 	!	
				
"		#				
		
		!					
 		
		$
	!	
	%	
	%%	&		

					 
					
	
	
	%	 
		
' 					!	 		
		
()**+				 				
	
 						%		
		
	%			,	"			
	 -			
			
		
				
		

		  	
			 	
			
	
				
#.
/0
1234567
Customers
DELL
Suppliers
 Manufacturing 
Facilities
DC
Order Management 
System
JIT delivery Direct sales of customized products
Customized 
Product 
SpecificationsCustomer Orders
Virtual Integration
	
	
	
				
	
	


		

			
		

		

		
	
			
	
	
	

		
	
	

				
	

	
	
	
	
	
 !"

	
		

		

						

	
#$%%&		


			
	
	'			
	 (	)
(
	)
			'				
			
	*	
			
+


	
	
,

				
			
#$%%&			

	
	
	
				
	-

	
."	.	

		
	
		

/0
123456


	. "	.
 .
	
	
			
	
 *
	
	
	7	
	
	

"
	
		
8
		
	7		
"	9


		
	9
	
			 "7		
	 "				
9
	
8			  
		:	


		

		

	
-
	


.
	
	;*	 .
	9	;
*	

	
		
"97
;7

	
<	
	
			
=>?@A5B

C
	
.
"	
 "	

"	 
.
"	
 "	

#
	

	
	

	
	





	
	

	

	


	
	
	
	
		


	
	
		
		

		


		
 	
	
		


	
!	



!	

	
	
		
		"		

	#
	




		

"	
	
	




		
	


		
		
	
		
	


		


		
	

	

	
		
	
		

		
			
	
				

$%
&'
()*+,-. /+0012345)67)8-9)6-
()*+,-:
	

		
	
	
		
						
		
		
	
				
		
					
	 				
				
			
		

		!"		
	
	
		

	
#$		%&''()*++,-./0123020456527)780754-9:,02212402;<+58071=29%	
>
	%%?	@		A%(BBCD,=E0,<+58071=2F02;G=41F71HF9I	J
$	
K(BBLM
	NOP08Q08;R*F125FFS5Q15TU

I(BBCM	
	V		#O
P08Q08;R*F125FFS5Q15TU

		
$#		
	$	
%#
&W
XYZ[\]^
_]`]\]ab]c
